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Resumen:

La ampliacién de los servicios que prestan los archivos ha dado lugar a diversos cambios,
entre ellos el de su propia cuantificacion, que inicialmente tiene su reflejo en los censos y de
forma mds reciente en las estadisticas. A lo largo de este articulo se abordan las principales
caracteristicas y problemdtica en la elaboracién y resultados de los censos y estadisticas, tanto
para la Administracién General del Estado, como de forma particular para el Sistema de
Andaluz de Archivos.
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Abstract:

The expansion of the services provided by the archival institutions has led to several chan-
ges, including that of their own quantification, which is initially reflected in the census, and
more recently in the statistics. Throughout this article the main characteristics and troubles in
the making and results of the census and statistics are approached, for both the National Ge-
neral Administration of the Country and, particularly, and the Andalusian Archives System.
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LA CUANTIFICACION DEL SERVICIO: CENSOS Y ESTADISTICAS DE
ARCHIVO.

1. LA EVOLUCION DEL SERVICIO DE LOS ARCHIVOS.

Vicenta Cortes en 1979, —siguiendo a Aurelio Tanodi'-, resumia las funciones
de los archivos en tres: recoger, conservar y servir. Sin entrar a valorar si esta sim-
plificacién del trabajo archivistico sigue en la actualidad vigente, dada la necesidad
cada vez mds acuciante de intervenir mucho antes de “recoger” en la propia génesis
documental, e incluso en el diseno de los documentos y los sistemas de gestién. De
lo que no cabe duda es que la funcién de servicio se ha transformado. Si inicial-
mente el Archivo estaba exclusivamente al servicio de la institucién productora, en
la actualidad cémo se sefala en la exposicion de motivos de la Ley 7/2011, de 3 de
noviembre de Documentos, Archivos y Patrimonio Documental de Andalucia: “Los
Archivos Piiblicos son concebidos, ante todo, como instituciones al servicio de la ciudada-
nia y garantes de sus derechos en desarrollo de los valores democriticos y de transparencia
en la gestion piblica.”

A este cambio han contribuido muy diversos factores, entre los que cabria senalar
como mas destacados:

* Laliberalizacién del acceso a los documentos contemporaneos a partir de la
consolidacién del concepto derecho a la informacién.
Es con la Revolucién Francesa y la Declaracién de Derechos del Hombre
y del Ciudadano (en la se establece que ‘tdo ciudadano podia solicitar en
los archivos la informacion sobre los documentos que se conservan”), cuando se
produce la apertura de los Archivos® a los investigadores. Este proceso de
apertura; consecuencia del triunfo del Régimen Liberal, que inicialmente es-
tuvo limitada a los documentos histéricos y sin vigencia administrativa, se vio
favorecido por: La asuncién de mds competencias por parte del Estado, y la
aparicién de un interés por la memoria histérica y el pasado nacional. Pero no
es hasta los afios 50 del siglo XX cuando se produce un cambio trascendental
en la utilizacién de los archivos en Europa, caracterizado por un incremento
progresivo del niimero de usuarios externos a la institucién productora y por
su diversificacién. Auspiciado entre otros por el Consejo Internacional de Ar-
chivos, -creado en 1948, impulsado por la UNESCO-. Que en sus Estatutos

senalaba como uno de sus objetivos: “Facilitar una utilizacion mds frecuente

1. Para Tanodi e/ método archivistico consiste en reunir, conservar, ordenar, describir y utilizar la archi-

valia”. Tanodi, 1961, p. 93.

2. En 1844, se dispone por Real Orden del Ministerio de Gobernacién la apertura del Archivo Gene-
ral de Simancas a la investigacién.
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de los archivos y el estudio eficaz e imparcial de los documentos... haciendo que se
conozca mejor su contenido y esforzdndose en facilitar el acceso a los ciudadanos.”
En Espafa el cambio mds trascendente se produce con la democracia y la
aprobacién de nuestra Constitucién que en su articulo 105b°, eleva a los
archivos a la categoria de oficinas con identidad propia y los pone al servicio
directo de los ciudadanos. Ademds de acuerdo con la ya derogada Ley 30/92
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pablicas y
del Procedimiento Administrativo Comun; las administraciones se rigen en
su actuacién por los criterios de eficacia y servicio a los ciudadanos.

e Laaparicién de nuevas tendencias historiogréficas, que amplian los temas de
investigacién y obligan a la revisién de otros ya abordados: Historia de las
mentalidades, demografia histérica, vida cotidiana, etc.

La inclinacién por la investigacién de temas sociales y econdémicos supone la
aplicacién de métodos cuantitativos de investigacién que conllevan la consul-
ta de grandes masas de documentacién.

Se produce un boom en el campo de la genealogia y la historia local. El acer-
camiento de los estudios histéricos a las épocas mds recientes. La utilizacién
de fuentes y métodos de investigacién histdrica por parte de otras disciplinas
como la lingiiistica, la arqueologfa, geologfa, ciencias naturales, arquitectura,
urbanismo, medicina, farmacia, etc.

e Paralelamente al aumento de los investigadores profesionales, se produce la
aparicion y consolidacién de nuevos usuarios de archivo, estos son: investiga-
dores aficionados, estudiantes universitarios, profesionales de diferentes dis-
ciplinas y la ciudadania, que efecttian consultas para satisfacer sus necesidades
personales o administrativas. Se opera por tanto un cambio en la tipologia de
las personas usuarias, ésta evoluciona: de los usuarios exclusivamente internos
se ha pasado al gran publico, que hace uso de los archivos para hacer valer
sus derechos.

*  La mayor dotacién en recursos humanos y técnicos para los archivos. No sélo
auspiciado por la aparicién del Cuerpo de Archiveros y la creacién de nuevos
archivos a partir del siglo XIX, sino, por la propia labor de los archiveros de
difusién y publicidad, para la captacién de usuarios y puesta en valor de los
archivos.

3. Articulo 105 de la Constitucién: La ley regulard: a) La audiencia de los ciudadanos, directamente o
a través de las organizaciones y asociaciones reconocidas por la ley, en el procedimiento de elaboracién
de las disposiciones administrativas que les afecten. b) El acceso de los ciudadanos a los archivos y re-
gistros administrativos, salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacién de los
delitos y la intimidad de las personas. ¢) El procedimiento a través del cual deben producirse los actos
administrativos, garantizando, cuando proceda, la audiencia del interesado.
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* La mejora en los instrumentos de descripcion y recuperacién de la informa-
cién, que han pasado de estar pensados para los archiveros a estarlo para los
usuarios, siendo su fin ser ttiles y eficientes para estos. En la actualidad, la
demanda de informacién y de datos en formato abierto comienza a desplazar
a la de documentos.

* E intimamente relacionado con esta nueva realidad hay que poner de relieve
el extraordinario avance producido en las tltimas décadas en la normalizacién
descriptiva y el desarrollo de las TIC. Estas tecnologias han permitido facilitar
a los ciudadanos el acceso a los archivos y a la informacién contenida en ellos,
a través de medios electrénicos.

* El desarrollo normativo en materia de transparencia. Cémo se senala en el
predmbulo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno: “La transparencia, el acceso a la in-
Jformacion priblica y las normas de buen gobierno deben ser los ejes fundamentales
de toda accion politica.”

* Laaparicién de los documentos y expedientes electronicos, asi como la pro-
gresiva implantacién de la Administracién Electrénica, impulsada definiti-
vamente por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Comun de las Administraciones Publicas® y las normas técnicas de
interoperabilidad, que exigen el replanteamiento de los conceptos de origi-
nal/copia, integridad, autenticidad y fiabilidad... y obligan a los archiveros a
adoptar una nueva metodologia de trabajo, sin olvidar los principios archi-
visticos.

Todos estos factores han contribuido a la profunda transformacién que en los
tltimos afios se ha operado en la imagen social de los archivos. Estos han pasado de
ser vistos exclusivamente como instituciones culturales, que custodian documentos
histéricos, a ser un pilar cardinal en la gestién de la informacién, mdxime en el sector
publico, donde se constituyen en garantes de transparencia y gestion eficiente.

Los cambios producidos en la funcién de Servicio obligan a los archiveros a mo-
dificar en parte sus anteriores presupuestos y a realizar un esfuerzo adicional para

4. El Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto, de transposicion de directivas en materia de protec-
cién de los compromisos por pensiones con los trabajadores, prevencion del blanqueo de capitales y re-
quisitos de entrada y residencia de nacionales de paises terceros y por el que se modifica la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones Pablicas. Modifica
la disposicién final séptima de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y establece, lo siguiente: “las previsiones
relativas al registro electronico de apoderamientos, registro electrénico, registro de empleados piiblicos habili-
tados, punto de acceso general electrénico de la Administracion y archivo iinico electrénico producirdn efectos
a partir del dia 2 de octubre de 2020.”
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responder adecuadamente a las nuevas necesidades. El resultado de este esfuerzo se ha
reflejado en varios aspectos, entre los que cabe destacar fundamentalmente:

* La aparicién de nuevas formas de comunicacién que den respuesta a la
afluencia publico y satisfaga sus demandas, en los que las TIC juegan un
papel fundamental. De esta transformacion son reflejo: la cada vez mds cre-
ciente realizacién de actividades culturales y de dinamizacién, la presencia de
los archivos en redes sociales’, el acceso a los documentos en linea®, etc.

e La implantacién de libros de Sugerencias y Reclamaciones. La ciudadania,
como cliente externo/interno, tiene reconocido su derecho a formular su-
gerencias y reclamaciones sobre el funcionamiento de los servicios prestados
por la Administracién.

* Laaprobacién de las Cartas de Servicios”. Mediante las mismas los Archivos
asumen un compromiso de calidad con la ciudadania, estableciendo indica-
dores del nivel de calidad y de la eficacia de los servicios®.

*  Laaparicién de las estadisticas de Archivo. Sobre este tltimo aspecto centra-
remos la intervencién.

2. LA CUANTIFICACION ESTADISTICA.

La cuantificacién estadistica comienza a aplicarse en los archivos publicos espa-
fioles, en la segunda mitad del Siglo XX. Si bien, lo que en un principio es objeto

5. En el caso del Sistema Archivistico de Andalucia cabe destacar la presencia en Facebook: del Ar-
chivo General de Andalucfa, Real Chancillerfa y Archivos Histdrico Provinciales, salvo los de Granada,
Milaga y Huelva.

6. A este respecto para el dmbito de los archivos andaluces hay que senalar la entrada en funcio-
namiento a finales de 2017 de @rchivAWeb <https://ws096.juntadeandalucia.es/archivaWeb/portada.
do>, un proyecto de la Consejerfa de Cultura destinado a la difusion en Internet del Patrimonio Do-
cumental de Andalucia. En la actualidad permite el acceso a la descripcion de 389669 documentos,
localizados en 9 archivos. [Consulta: 03/11/2018]

7. En el siguiente enlace pueden consultarse las cartas de Servicios aprobadas para los Archivos Estata-
les: <http://www.mecd.gob.es/cultura-mecd/areas-cultura/archivos/sc/cartas-de-servicios.html>.
[Consulta: 03/11/2018]

Para la Comunidad Auténoma de Andalucia por Resolucién de 11 de febrero de 2008, de la Vicecon-
sejerfa de Cultura, se aprueban las Cartas de Servicios de: El Archivo General de Andalucia, Archivo
de la Real Chancillerfa y Archivos Histérico Provinciales. Estas clasifican los servicios prestados por los
Archivos en cuatro grandes dreas de actividad: Servicios de informacién, documentales, de difusién y
administrativos.

8. En el dmbito de la Junta de Andalucia 4GoRa es la aplicacién web desarrollada por la Consejeria
de Economia, Hacienda y Administracién Publica de la Junta de Andalucia, que facilita el seguimiento
y ejecucion del nivel de cumplimiento de las Cartas de Servicios.
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de medida son los propios archivos y sus fondos, no los servicios que los centros
archivisticos estos prestan.

2.1. La Cuantificacién de los Archivos y sus fondos. Los Censos de Archivo

Los Censos de Archivo permiten un conocimiento preciso por parte de la Ad-
ministracion, del Patrimonio Documental, favoreciendo una mayor proteccién del
mismo y el correcto desarrollo de politicas archivistas. Contribuye asimismo a la
difusién de los datos basicos sobre los fondos documentales, que ayudan a orientar a
las personas usuarias en su bisqueda de fuentes documentales. Tienen por tanto un
doble cardcter funcional: son un instrumento de control, enfocado a la defensa del
Patrimonio Documental y, por otro, es un instrumento de difusién. Estos ofrecen
informacion: de los archivos, sus fondos, asi como sus productores. Responden por

tanto a tres de las cinco W: Dénde, Qué y Quién (Where, When, Who).

2.1.1. Censo-Guia de Archivos de Espafia e Iberoamérica

El Censo-Guia de Archivos Espafoles nace en los afios 60, impulsado en un
primer momento por la Inspeccién General de Archivos, dando en 1972 su primer
fruto a través de una publicacion impresa. La tarea de su elaboracién fue continuada
por el CIDA (Centro Documento de informacién de Archivos) que difundié la in-
formacién primero a través de los PIC (Puntos de Informacién Cultural) y desde mds
recientemente por Internet, a través de la pagina Web de la Subdireccién General de
los Archivos Estatales: <http://censoarchivos.mcu.es/CensoGuia/portada.htms>.

Su elaboracién alcanza cardcter normativo con la Ley 16/1985, de 25 de junio, de
Patrimonio Histérico Espanol, que en su articulo 51 determina que: “lz Administra-
cion del Estado, en colaboracion con las demds Administraciones competentes, confeccio-
nard el Censo de los bienes integrantes del Patrimonio documental”. Asimismo, el Real
Decreto 1708/2011 de 25 de noviembre por el que se establece el Sistema Espanol de
Archivos, se regula el Sistema de Archivos de la Administracién General del Estado
y de sus Organismos Puablicos y su régimen de acceso, en su articulo 19.b, consagra
su difusién por medios electrénicos: “El impulso a través del Centro de Informacion
Documental de Archivos, del Censo Guia de Archivos, como guia electrénica y directorio
de los archivos de Esparna e Iberoamérica, que permite a los ciudadanos la localizacion
inmediata de los centros de archivo asi como los fondos y colecciones que custodian y los
servicios que éstos prestan.”

Inicialmente el proyecto se limité a los archivos espafoles, pero posteriormente su
alcance se ha ido ampliando a otros paises del dmbito iberoamericano. En concreto el
censo ofrece informacién ademds de los archivos espafoles de centros de otros vein-
titin paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador,
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El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Pert,
Portugal, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay, Venezuela.

Tan amplio radio de accién, unido a la diversidad de la informacién que se recoge
en el Censo Guia de Archivos, hacen necesario aunar esfuerzos y establecer meca-
nismos de colaboracién. A este respecto caben destacar dos vias, que persiguen una
mayor fluidez y eficacia:

* Lafirma de Convenios de Colaboracién entre el Ministerio competente en la
materia y las diferentes Comunidades Auténomas y los Acuerdos de Coope-
racién Cientifica con Iberoamérica.

* Y la implantacién de un sistema para cumplimentar la informacién direc-
tamente por los informantes a través de Internet. El contenido, por tanto,
es responsabilidad de estos colaboradores y de los autores de la descripcién
archivistica.

El Censo Guia de Archivos Espafoles es una plataforma interoperable, que per-
mite exportar ficheros en formato XML e incorporarlos a otras plataformas como el
Portal Europeo de Archivos, APE. En su redaccién sigue la normativa internacio-
nal, emanada del Consejo Internacional de Archivos, en materia descriptiva: ISAD
(G), ISAAR (CPF) e ISDIAH’. También asume los estdndares para la codificacién y
transferencia de descripciones archivisticas en formato electrénico: EAD (Encoded
Archival Description), EAC (Encoded Archival Context), EAG' (Encoded Archival
Guide), posibilitando asi el intercambio y procesamiento de informacién a través de

ficheros en XML.

En el caso de Andalucia, el Convenio de Colaboracién entre el Ministerio y la Comu-
nidad Auténoma de Andalucia, de 28 de octubre de 2001 ha sido renovado, mediante
la firma de anexos anuales, hasta el ano 2010. (Anexos anuales: 9/12/2002, 12/12/2003,
29/07/2004, 2/06/2005, 30/06/2006, 05/07/2007, 03/06/2008 y 15/06/2009,
19/10/2010)."" En el Directorio de Archivos del Censo-Guia de Archivos Espanoles
constan un total de 53006 archivos, de los que 4724 estdn situados en Andalucia '?

La cifra de 4724 archivos andaluces, contrasta con la ofrecida por el Directorio de
Archivos de Andalucia, alojado en el Portal de Archivos de Andalucia <http://www.
juntadeandalucia.es/cultura/archivos/Portada> que ofrece informacién sobre 1112

9. Desde 2011 el Censo-Guia de Archivos ha adaptado sus contenidos a esta norma (ISDIAH).
10. Desde 2014 el Censo-Guia genera los ficheros XML segtin la EAG 2012.

11. Informacién obtenida del <http://censoarchivos.mcu.es/CensoGuia/colaboracion.htm> [Consul-
ta: 05/11/2018]

12.  Informacién obtenida del <http://censoarchivos.mcu.es/CensoGuia/directorioarchivoslnicial.htm>
[Consulta: 05/11/2018]

TRIA Ne 22. 2018
I.S.S.N. 1134-1602




178 GEMA HERRERA VAZQUEZ

archivos'. Esta discrepancia tan significativa en lo que al niimero de archivos respec-
ta, con mds de 3500 archivos de diferencia, se debe a que el Directorio de Archivos
de Andalucia ofrece de forma casi exclusiva informacién de los Archivos Integrados
en el Sistema Archivistico de Andalucia, sélo 153 archivos de los que se muestra
informacién no se encuentran integrados en el Sistema (estos se corresponden con
Atencos, Reales Academias, Colegios oficiales, museos, etc.) Mientras el Directorio
de Archivos alojado en la Web del Ministerio ofrece para el dmbito andaluz informa-
cién sobre: 865 archivos judiciales, 101 archivos notariales, 727 archivos religiosos,
466 Archivos empresariales, 3 archivos militares, 284 archivos de centros docentes
no universitarios, 504 archivos de asociaciones, 11 archivos personales y familiares,
29 archivos de partidos politicos y sindicatos, 748 archivos incluidos en “otras cate-
gorias de Archivos”. Si bien cabe preguntarse a la vista de la informacién que ofrece
el Directorio de Archivos del Ministerio, si estamos hablando de Archivos cémo
institucién (organizados, con personal, que preste servicio, etc.) o de archivos, en
tanto conjunto orgnico de documentos (fondos), dado que en la inmensa mayoria
de las ocasiones los apartados correspondientes a: el Area de servicios, Area de Acce-
s0, 0 Area de Control, figuran sin cumplimentar y s6lo tenemos informacién sobre
su localizacién y en algunos casos de su cuadro de clasificacién. Asi mismo, para la
mayoria de estos mds de 3500 archivos, cuya informacién no consta en el Directorio
de Archivos de Andalucia y si en el Directorio de Archivos del Censo-Guia, los datos
se encuentran desactualizados y provienen de una migracién de las bases de datos
antiguas del CIDA al Censo-Guia realizada en el afio 2003, hace tres lustros.

2.1.2. Censo de Archivos de Andalucia.

El Censo de Archivos de Andalucia, como sefala el articulo 52 de la Ley 7/2011,
de 3 noviembre, de Documentos, Archivos y Patrimonio Documental de Andalu-
cla': “es el instrumento para la identificacion de los archivos radicados en el territorio de

13. Informacién obtenida del <www.juntadeandalucia.es/cultura/archivos/ConsultaDirectorio>
[Consulta: 05/11/2018]

14. Ley 7/2011, de 3 noviembre, de Documentos, Archivos y Patrimonio Documental de Andalucfa.
Articulo 52. Censo de Archivos de Andalucia.

1. El Censo de Archivos de Andalucia es el instrumento para la identificacién de los archivos radicados
en el territorio de la Comunidad Auténoma que custodian documentos integrantes del Patrimonio
Documental de Andalucia. Corresponde a la consejerfa su formacion, actualizacién, coordinacién y
difusién.

2. El Censo de Archivos de Andalucfa comprenderd la informacién que permita conocer los datos bé-
sicos de todos los archivos contemplados en el apartado anterior dependientes tanto de personas fisicas
como juridicas de cualquier naturaleza, y de los documentos en ellos custodiados.

3. La metodologia para la elaboracién y recogida de los datos del Censo de Archivos de Andalucia, asi
como su actualizacién, plazos y demds requisitos, se establecerdn reglamentariamente.
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la Comunidad Autonoma que custodian documentos integrantes del Patrimonio Docu-
mental de Andalucia”

Este tiene sus antecedentes en el Censo de Archivos y Fondos Documentales
constitutivos del Patrimonio Documental andaluz, previsto en el articulo 17 de la
derogada Ley 3/1984, de 9 de enero de Archivos®. Si bien no es hasta el ano 1995
cuando fruto del acuerdo firmado entre el Ministerio de Cultura y la Consejerfa de
Cultura se inicia la elaboracién del censo de Archivos, concretamente el correspon-
diente al Censo de los Archivos del Sistema Archivistico de Andalucia. En 1997
se publican los primeros datos y un afio después se hacen accesibles via Internet (a
través de la por entonces recién creada pdgina del Archivo General de Andalucia, que
estuvo en funcionamiento hasta 2008). En los afios 2000 y 2001 se convocan becas
para la continuar con la elaboracién del mismo.

Asf mismo el Decreto 97/2000, de 6 de marzo, por el que se aprueba el Regla-
mento del Sistema Andaluz de Archivos establece (en su disposicién adicional prime-
ra), que en el plazo de un afio desde la entrada en vigor del Reglamento se apruebe
por el Consejo de Gobierno las directrices' para la elaboracién del Censo de Fondos
y Colecciones del Patrimonio Documental Andaluz, y que en el plazo de seis meses

4. Todas las personas fisicas o juridicas, con independencia de su régimen y naturaleza juridica, que sean
titulares de archivos a los que se refiere el apartado 1 estdn obligadas a colaborar en la elaboracién y ac-
tualizacién del referido censo, proporcionando, ademds, la informacidn que les sea requerida para ello.
5. A efectos de la elaboracion del Censo de Archivos de Andalucia, la consejerfa promoverd la celebra-
cién de convenios u otras férmulas de colaboracion con las demds administraciones publicas y personas
fisicas o juridicas privadas.

6. Los datos contenidos en el Censo de Archivos de Andalucia se dardn a conocer publicamente para
garantizar su difusion.

15. Ley 3/1984, de 9 de enero de Archivos.

Articulo 17°.

1. La Junta de Andalucia, a través de la Consejeria de Cultura, procederd a la confeccién de un censo
de Archivos y fondos documentales constitutivos del Patrimonio Documental andaluz en cada una de
las ocho provincias, incluyendo una estimacién cuantitativa y cualitativa, asi como su estado de conser-
vacién y su seguridad.

2. Todas las autoridades, funcionarios publicos, personas publicas o privadas, fisicas o juridicas que sean
propietarios, poseedores o detentadores de Archivos y documentos constitutivos del Patrimonio Docu-
mental andaluz, estdn obligados a colaborar con los organismos y servicios competentes en la confeccién
del censo referido en el pdrrafo anterior, proporcionando una informacion correcta sobre los mismos.
3. Una vez formado el censo se ird actualizando a medida que vayan produciéndose las alteraciones que
le afecten.

16.  El Consejo de Gobierno, en su sesion del dia 14 de noviembre de 2000, aprobé las directrices para
la elaboracién del Censo de Fondos y Colecciones del Patrimonio Documental Andaluz
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desde su aprobacién la Consejeria de Cultura deberd aprobar el Plan'” de elaboracién
del citado Censo.

El Plan, con un plazo de ejecucién de cuatro anos, tenia por objetivo completar la
informacién sobre los Archivos del Sistema Archivistico de Andalucfa, amplidndola
a todos los Archivos andaluces, (integrados o no en dicho Sistema), y describir los
fondos y las colecciones constitutivos del Patrimonio Documental Andaluz, estén és-
tos o no conservados en Archivos. Para su elaboracién, se preveian dos metodologias
diferentes, plasmadas en sendos cuestionarios: uno para los Archivos, que alimentaria
la base de datos CENSARA', y otro para los Fondos y Colecciones, cuya informa-
cién se volcaria en CENFOCOA. Ambas bases de datos y sus resultados cumplian la
normativa internacional en materia descriptiva y estaban interconectadas, con el fin
de conseguir un adecuado conocimiento, control, difusién y servicio de los Archivos
y el Patrimonio Documental de Andalucia.

Su confeccién y coordinacién siempre ha correspondido a la Consejeria de Cul-
tura, inicialmente a través del Archivo General de Andalucia y desde el ano 2008 a
través del Servicio de Archivos.

Desde este ano la informacién correspondiente al Censo de Archivos de Andalucia
estd disponible en el Portal de Archivos de Andalucia: http://www.juntadeandalucia.
es/cultura/archivos/Portada. Y sus datos se actualizan anualmente para los Archivos
de Sistema Archivistico de Andalucia mediante de la remisién de la memoria anual,
que hasta este afo los archivos han cumplimentado a través de la aplicacién SIECU.

El citado Portal Web permite acceder a la informacién del censo de archivos, ya sea:

e A través del cuadro del Cuadro General de Archivos de Andalucia, que los
divide en integrados o no, y dentro de los primeros reproduce la clasificacién
de los archivos que hace el Reglamento del afio 2000."

17. Otrden de 6 de marzo de 2001, por la que se aprueba el Plan para la Elaboracion del Censo de
Archivos Andaluces y el Censo de Fondos y Colecciones del Patrimonio Documental Andaluz.

18. En el XIV Congreso Internacional de Archivos celebrado en septiembre de 2000 en Sevilla, se
presentan las bases de datos Censara y Bibara. La primera ofrece la informacién recogida y actualizada
del censo por primera vez on line, mientras Bibara recogfa la bibliografia archivistica andaluza. Ambas
se completaron con una tercera base de datos, Cenfocoa, que ofrecia informacion sobre los Fondos y
colecciones. Las tres disponibles conjuntamente en red, tenfan por objeto ofrecer permanentemente
informacién actualizada sobre el patrimonio documental andaluz.

19.  El Portal de Archivos no ha adaptado su clasificacién a la Ley 7/2011, de 3 noviembre, de Docu-
mentos, Archivos y Patrimonio Documental de Andalucia.

Articulo 40. Clasificacion de los archivos que integran el Sistema Archivistico de Andalucia.

Los archivos que integran el Sistema Archivistico de Andalucia se clasifican en razén de su titularidad
y gestion en:
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* O realizando busquedas mediante texto libre o busquedas avanzadas. En este
tltimo, permite filtrar por muy diferentes campos: nombre del archivo, si
estd integrado en el sistema, subsistema al que pertenece, tipologia, fecha
de actualizacién de los datos, provincia y municipio en el que se encuentra
ubicado, uso e incluso si se encuentra integrado en el Sistema de Informacién

@rchivA.

Para cada Archivo el censo ofrece una amplia informacién, que se estructura en
cuatro campos:

* Identificacién del Archivo, donde constan: datos generales (subsistema, fecha
de actualizacién de los datos, uso, si deben cumplimentar estadisticas, etc.),
horario de atencién al publico, direccién, datos de comunicacién (correo,
teléfono).

* Local e instalaciones, figuran: superficie (tanto del archivo, como de los de-
positos), instalaciones contra incendio, informacién sobre las estanterifas y
mobiliario (tipo de estanterias, metros lineales ocupados y disponibles, pla-
neros, armarios para materiales especiales) infraestructura informadtica y co-
municaciones (conexién a Internet, disponibilidad de equipos informdticos
para uso ciudadano, escner, lector de microfilms, sala de consulta, biblioteca
especializada, etc.)

e Personal: nombre del director del Archivo, unidad administrativa a la que se
encuentra adscrito, nimero y categoria del personal que compone la plantilla
del archivo.

* Fondos y /o Colecciones: nombre del fondo/ coleccién, fechas extremas y
metros lineales. Si el fondo/ coleccién se encuentra descrito, desde el censo se

puede acceder a la descripcién ISAD(G) del mismo.

En la actualidad el censo de Archivos de Andalucia recoge informacién sobre
1099 archivos®, todos ellos salvo 146 integrados en el Sistema Archivistico de An-
dalucia. De los 953 archivos integrados que figuran en el censo un porcentaje muy
elevado, concretamente 503 archivos, han actualizados sus datos en los tltimos tres
afos, por lo que cabe destacar la puesta al dia de los datos que se ofrecen.

a) Archivos de la Junta de Andalucfa.

b) Archivos de las entidades locales de Andalucia.

¢) Archivos de las universidades publicas de Andalucia.

d) Archivos de titularidad y gestién distintas a las contempladas en los apartados anteriores integrados
en el Sistema Archivistico de Andalucfa.

20. Informacién obtenida del <http://www.juntadeandalucia.es/cultura/archivos/web/ConsultaArch-
Pub> [Consulta: 05/11/2018]
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2.1.3. Balance de la cuantificacién que realizan los Censos.

Los censos son el instrumento bdsico para la identificacién y difusion de los Ar-
chivos, al recoger informacién esencial para conocer estas instituciones, sus fondos
y colecciones. Pero nos encontramos en su elaboracién con una gran problemdtica,
marcada principalmente por: la amplitud del nimero de archivos, su diversidad, y la
imposibilidad de mantener actualizados los datos de una muestra tan amplia.

El Censo-Guia de Archivos de Espafia e Iberoamérica ofrece informacién de mds
de 53000 archivos. Archivos, como ya hemos visto antes, de muy diversos paises,
pero también correspondientes a cualquiera de las fases del ciclo vital de los do-
cumentos (desde archivos histéricos a archivos de gestién) y de una muy diversa
tipologia, (archivos de empresas, judiciales, municipales, de instituciones cientificas,
culturales, etc.). Esta heterogeneidad provoca en ocasiones que los datos sobre los
que el censo requiere y refleja informacidn, sean inapropiados para el tipo de archivo
al que se refiere, como puede ser el caso de los archivos de gestion donde “se ofrece
informacion” sobre actividades culturales, taller de restauracidn, sala de exposiciones,
etc. Igualmente, la amplitud del nimero de archivos hace muy dificil mantener ac-
tualizados los datos de todos ellos. Cuando consultamos el Censo-Guia de Archivos
de Espana e Iberoamérica podemos observar que muchos datos provienen de anti-
guas bases de datos del CIDA, como ya se ha indicado antes o que sus datos estdn
pendientes de actualizacion.

Sin duda el camino recorrido en la cuantificacién de los archivos y sus fondos
ha sido largo y dificultoso, dada la complejidad y pluralidad de los mismos. En la
actualidad las diferentes Administraciones competentes en materia de Archivo siguen
trabajando para que la informacién que se ofrece en sus Censos sea cuantiosa y de
calidad. Pero para la consecucién de los objetivos, es necesario sin duda, la coordina-
cién y la unificacién de esfuerzos. Para ello debe trabajarse en varios sentidos: la tarea
de estandarizacién debe estar presente; tanto en los archivos que deben ser censados,
como en los cuestionarios a cumplimentar y en las aplicaciones que faciliten la cum-
plimentacién y posterior explotacién de los datos. Compartir una misma estructura
de datos favorece la comunicacién de informacién y la interoperabilidad entre las
aplicaciones que puedan usar las diferentes Administraciones Publicas. Asimismo,
debe ahondarse en la colaboracién entre las diversas administraciones, y de éstas con
los titulares de los fondos. Los convenios de colaboracién entre el Estado y las CCAA
que fueron el instrumento de colaboracién inicial no se renuevan en el mejor de los
casos desde 20117,

21. Las restricciones del gasto en el gobierno de Espana que se aplican desde el afio 2012, se materia-
lizaron en la paralizacién de la tramitacién de convenios con las CCAA.
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En el seno del Consejo de Cooperacidon Archivistica® el pasado 21 de junio de
2017 tuvo lugar la reunién constitutiva de la Comisién Técnica de Censo-Guia y
Estadistica. En la misma estdn representadas las Comunidades Auténomas, asi como
el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, a través de la Subdireccién General
de los Archivos Estatales. En dicha Comisidn se acordé la creacién de dos grupos
de trabajo, uno dedicados a Censo-Guia y otro a las Estadisticas. Cabe esperar que
desde esta Comisién Técnica se impulsen nuevas férmulas de colaboracién entre
Administraciones y se arbitren mecanismos para favorecer la comunicacién de in-
formacién. Su creacién deseamos sea una oportunidad para: que se dé una mayor y
mejor explotacién de los datos, permita rentabilizar esfuerzos, dé mayor visibilidad a
los archivos y al Patrimonio Documental y que adapte los formularios de recogida de
informacidn censal a la nueva realidad que la administracién electrénica nos impone,
dando cabida en los mismos a informacién sobre los documentos electrénicos.

2.2. La Cuantificacién de los Servicios. Las Estadisticas de Archivo.

Las estadisticas aplicadas a los Archivos se revelan como un instrumento de in-
formacién fundamental para la difusién, puesta en valor y planificacién del trabajo
archivistico. Jugando un papel esencial para baremar la eficiencia del servicio a los
ciudadanos, asi como la transparencia de los servicios publicos.

No es hasta finales del Siglo XX, principios del siglo XXI, cudndo la cuantifica-
cién comienza a usarse para medir los servicios™. Pero a diferencia de los censos, cuya
realizacién estd recogida tanto en la normativa estatal como en la legislacién autoné-
mica, es escasa la normativa en materia de archivos que obligue al control estadistico
del servicio. De ahi tal vez que:

* No dispongamos de una estadistica a nivel nacional de archivos, lo que con-
trasta con otras instituciones culturales, cémo las bibliotecas o los museos
cuyos datos globales desde hace anos se explotan desde el Estado. En el caso
de los archivos, sélo se explota por el Ministerio de Cultura y Deporte la
informacion de los archivos de titularidad estatal cuya gestién corresponde a
ese Ministerio y al Ministerio de Defensa. Por lo que no disponemos de una
visién estadistica de conjunto.

22. El Consejo de Cooperacién Archivistica es el érgano de cooperacién entre las administraciones
publicas en materia de archivos. Segin lo dispuesto en el articulo 5 del Real Decreto 1708/2011, de 18
de noviembre, por el que se establece el Sistema Espafiol de Archivos y se regula el Sistema de Archivos
de la Administracién General del Estado y de sus Organismos Publicos y su régimen de acceso.

23. La Comunidad de Madrid viene recogiendo y difundiendo datos estadisticos sobre archivos de la

Comunidad de Madrid desde el afio 1994.
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* Y a nivel autonémico, son escasas las CCAA que recogen informacién esta-
distica de sus Sistemas de archivos. Salvo Andalucia, Catalufa o Madrid, en
el resto de Autonomias lo que se ofrece es informacién de su archivo interme-
dio o de alguno de sus archivos, pero no desarrollan programas estadisticos
referidos al conjunto de archivos de su Sistema.

2.2.1. Las Estadisticas de Archivos de la Administracién General del Estado.

Desde el Portal Web del Ministerio de Cultura y Deporte, en su drea de Servicios
al ciudadano, podemos acceder a las estadisticas de archivo: <http://www.mecd.gob.
es/cultura-mecd/areas-cultura/archivos/in/estadisticas.html>.

En la Web* figura informacién estadistica desde el afio 2006 de forma anual,
correspondiente a los archivos de titularidad estatal cuya gestién corresponde a la
Direccién General de Bellas Artes, Subdireccién de los Archivos Estatales?® del Mi-
nisterio de Cultura y Deportes. Y desde el ano 2011 se incluyen la informacién de
los Archivos de la Subdireccién General de Publicaciones y Patrimonio Cultural del
Ministerio de Defensa.

CULTURABAase es el sistema que utilizan el Ministerio de Cultura y Deporte
para el almacenamiento y difusién de resultados estadisticos del dmbito de la Cultura
en Internet. Estd basado en la aplicacién INEbase, cedida por el Instituto Nacional
de Estadistica al Ministerio. Su alcance es por tanto bastante mds amplio que el del
mundo de los archivos. Funciona como una base de datos accesible via Web, que
permite la explotacién estadistica de datos sobre: Patrimonio; Museos y Coleccio-
nes Museograficas; Bibliotecas; Edicién de Libros y Musica; Recursos de las Artes
Escénicas, Musicales y de la Danza; Cinematografia. Sus datos se explotan por tanto
de manera parcial para cada dmbito cultural; asi como de forma global, para todo el
sector cultural a través de la publicaciéon del Anuario de Estadisticas Culturales.

En el dmbito de los archivos CULTURABase permite:

1. Realizar consultas online, por cualquiera de estos campos:

Superficie atil y capacidad de los depésitos.

Superficie destinada a depésitos por comunidad auténoma.

Fondos documentales por tipo de documento.

24. Hay datos disponibles desde el ano 2003 para los Archivos dependientes de la Subdireccion de los
Archivos Estatales, aunque online sélo puede consultarse los datos correspondientes a partir de 2006.

25. Real Decreto 817/2018, de 6 de julio, por el que se desarrolla la estructura orgdnica bdsica del
Ministerio de Cultura y Deporte y se modifica el Real Decreto 595/2018, de 22 de junio, por el que se
establece la estructura orgdnica bdsica de los departamentos ministeriales.
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2

Documentos restaurados por tipo de documento.
Tratamiento técnico de los fondos documentales.
Servicios en sala y en Internet y visitantes.
Consultas realizadas.

Documentacién facilitada a los usuarios.
Actividades educativas y culturales.
Disponibilidad de servicios y equipamientos.

Personal adscrito y caracteristicas.

. Una vez seleccionado alguno de los campos anteriormente sefialados, podemos

seguir parametrizando la bisqueda por muy diversos criterios:

Si queremos que la informacién figure en valores absolutos o porcentaje.

Si los datos se muestren para el total de los archivos, o inicamente para los
dependientes del Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes o al Ministe-
rio de Defensa.

Seleccionar un afo, varios afios o todos.

Ademds en funcién del tipo de consulta que estemos realizando podemos
filerar los datos por otros criterios. Por ejemplo, si realizamos una consulta
referente a los servicios, podemos seleccionar el tipo o los tipos de servicio
para los que mostrar los datos: restauracién, reproduccién, visita guiada, etc.

3. La aplicacién muestra la informacién tanto en una tabla, como en un grifico.

Para este tltimo podemos seleccionar el tipo de grafico: entre barras verticales o li-

neas, colores de los pardmetros, si se muestra la informacién en valores absolutos o

en porcentajes, etc.

4. Descargar la informacion en el formato que seleccionemos entre: Pc-Axi, Excel

o CSV.

Las estadisticas de archivo de la AGE se encuentran integradas en el Plan Estadis-
tico Nacional® y en la actualidad explotan los datos de un total de 36 archivos, todos
de titularidad estatal:

10 de ellos cuya gestion corresponde a los actuales Ministerios de Educacién
y Formacién Profesional y al Ministerio de Cultura y Deporte. Son los si-
guientes Archivos: Corona de Aragén, General de Simancas, General de In-
dias, Histérico Nacional, General de la Administraciéon, Real Chancilleria de

26. El plan actualmente vigente, es aprobado por Real Decreto 410/2016, de 31 de octubre, por el
que aprueba el Plan Estadistico Nacional 2017-2020.
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Valladolid, Centro Documental de la Memoria Histérica, Nobleza, Central
de la Secretaria de Estado de Cultura y Central de la Secretarfa de Estado de
Educacién, Formacién Profesional y Universidades.

*  Desde el afo 2011 se incluyen 26 Archivos gestionados por del Ministerio
de Defensa. 11 de ellos Histéricos, que son: El Archivo General e Histérico
de Defensa, 5 Archivos Histéricos del Ejército de Tierra (Archivo General
Militar de Madrid, Segovia, Guadalajara, Avila y el Archivo Cartografico y
de Estudios Geogréficos del Centro Geografico del Ejército de Tierra), 4 de
la Armada (Archivo del Museo Naval, el Archivo General de Marina Alvaro
de Bazdn, el Archivo del Real Instituto y Observatorio de la Armada, y el
del Instituto Hidrogréfico de Marina) y el Archivo Histérico del Ejército del
Aire. 15 Archivos Intermedios: 9 del Ejército de Tierra (Archivo General del
Cuartel General del Ejército de Tierra y los Archivos Intermedio Militar de:
Baleares, Centro, Canarias, Ceuta, Melilla, Noroeste, Pirenaico y Sur), otros
5 de la Armada (el Archivo Central del Cuartel General de la Armada y los
Archivos Navales de Canarias, Cartagena, Ferrol y San Fernando) y el Archi-
vo General del Cuartel General del Ejército del Aire.

Anualmente el Ministerio publica en el Gltimo trimestre del ano anterior al de
la difusién, el calendario de difusién Estadistico. Conforme a este calendario, estd
previsto para las estadisticas de archivo la publicacién en el mes de mayo de los datos
del ano anterior.

Desde 2012 en que se modificé el formulario para la recogida de la informacién,
éste no ha sufrido modificaciones”. En el formulario se recogen datos referentes a
depésitos, fondos documentales, servicios en sala y en Internet, consultas, docu-
mentacion facilitada, actividades educativas y culturales, servicios, equipamientos y
personal adscrito.

Usando los datos estadisticos publicados para el ano 2017, podemos destacar’:
“que los archivos investigados disponen de una superficie itil de 157,5 mil metros cuadra-
dos, de los que el 53,7% se destina a depdsitos. Albergan en su conjunto 429 mil metros
de documentos convencionales, a los que han de aniadirse fondos documentales no conven-
cionales tales como pergaminos, cerca de 300 mil; documentos cartogrdficos, 543 mil; fo-
tografias, 2,3 millones, o imdgenes digitalizadas, 48,7 millones. En 2017 se consultaron

27. En 2012 se modificé el cuestionario, incorpordndose al mismo una nueva clasificacion de las
categorfas del archivo. Asimismo se reestructuré el tratamiento técnico de los fondos documentales y
del sistema de gestién de documentos y se introdujeron nuevos epigrafes de servicios y equipamientos.

28. Datos obtenidos de la Estadistica de Archivos Estatales gestionados por el Ministerio de Educa-
cién, Cultura y Deporte y por el Ministerio de Defensa de 2017, publicados en http://www.mecd.gob.
es/cultura-mecd/areas-cultura/archivos/in/estadisticas.html
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100,2 mil documentos en sala y se registraron 1,7 millones de sesiones de trabajo en Inter-
net, con 37,3 millones de pdginas visitadas. A lo largo de 2017 los archivos investigados
recibieron cerca de 1,3 millones de visitas por interés cultural, artistico o arquitecténico.”

2.2.2. Las Estadisticas de Archivos del Sistema Archivistico de Andalucia.

Para los Archivos del Sistema Archivistico de Andalucia y de acuerdo a lo esta-
blecido en el Decreto 97/2000, de 6 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
del Sistema Andaluz de Archivos, y desarrollo de la Ley 3/1984, de 9 de enero, de
Archivos en su articulo 111%, se implanta a finales del afio 2007 la aplicacién SIE-
CU (Sistema de Informacién Estadistico de la Consejeria de Cultura), que facilita la
recogida y explotacién de datos de los archivos que componen el Sistema. Hasta el
ano 2018, en que SIECU <http://www.juntadeandalucia.es/cultura/siecu/start.do>
ha sido sustituida por SIE (Sistema de Informacion Estadistica) era esta aplicacién la
herramienta web que automatizaba los procesos de recogida y camplimentacién de los
datos: del Censo y Directorio de Archivos, estadisticas mensuales® y memoria anual.

Aunque disponemos de datos estadisticos desde 1990, fecha desde la que el por
entonces Servicio de Estudios y Publicaciones de la Secretarfa General Técnica de
Cultura (hoy Servicio de Informacién y Difusién de la Viceconsejeria) lleva realizan-
do informes estadisticos de las actividades desarrolladas en los archivos de titularidad
estatal y gestién autonémica y en el Archivo General de Andalucia. En 1996 se retne
el Grupo de Trabajo de Archivos, con el objeto de incluir en el estudio a los archivos
de titularidad autonémica y los archivos de la Administracién Local; asimismo, se
acuerda la modificacién del cuestionario de recogida de datos.

La Unidad Estadistica y Cartogréfica del Servicio de Informacién y Difusién de
Viceconsejeria de la Consejeria de Cultura®, es la encargada de elaborar la Estadistica

29. Articulo 111. Memoria Anual.

1. A efecto de lo dispuesto en los articulos 8, 23. 1 y 24. 1 de la Ley 3/1984, de 9 de enecro, de Archivos,
los archivos del Sistema Andaluz de Archivos confeccionardn una memoria anual, de acuerdo con el
formulario establecido por la Consejeria de Cultura, que serd remitida a ésta dentro del primer trimestre
del afio siguiente al resefiado.

2. Los Archivos Centrales de las Consejerfas, organismos auténomos y empresas publicas de la Junta
de Andalucia y érganos que de ellos dependan, remitirdn, ademds, un ejemplar de la memoria anual al
Archivo General de Andalucia.

3. Los archivos del Parlamento de Andalucia, del Defensor del Pueblo Andaluz, de la Cimara de Cuen-
tas de Andalucia y del Consejo Consultivo de Andalucia, podrdn remitir un ejemplar de la memoria
anual al Archivo General de Andalucia.

30. El nuevo cuestionario mensual sélo es de cumplimentacion por los archivos con mayor actividad:
archivos de titularidad autonémica y titularidad estatal y gestion autondmica.

31. La actividad estadistica y cartogrifica de la Consejeria de Cultura se desarrolla y organiza en el
marco del Sistema Estadistico y Cartogrifico de Andalucia. Y es coordinada técnicamente a través de la
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de Archivos de Andalucia, tarea que lleva a cabo en coordinacién con el Servicio de
Archivos de la Direccién General de Innovacién Cultural y del Libro y con la cola-
boracién de los archivos, que son quienes cumplimenta los datos.

Los cuestionarios de recogida de datos han sufrido diversas modificaciones, la
tltima recientemente con la implantacién de SIE. También se produjeron cambios
significativos en los afios 1996, 20032, 2006* y 2009*. En la actualidad los cues-
tionarios nos permiten obtener informacién sobre:

1. Local, Instalaciones y Equipamiento: superficie, instalaciones contra incen-
dios, custodia los fondos (si el servicio se encuentra externalizado), estante-
rfas (ocupadas, disponibles y total), mobiliario de materiales especiales, in-
fraestructuras informdticas y de comunicaciones, otro equipamiento (sala de
consulta, biblioteca auxiliar, catdlogo en internet), equipamiento relacionado
con la reproduccién de documentos y un campo para indicar las mejoras
realizadas en las instalaciones y equipamiento en el ano.

2. Personal: nimero de plazas que constan en la relacién de puestos de trabajo
y nimero de plazas realmente ocupadas, desglosadas por categorias profe-
sionales (técnico superior de archivos, técnico medio, auxiliar, personal de
administracién, personal de servicios y mantenimiento, otro personal)

3. Fondos y Colecciones: Denominacién del Fondo/Coleccidn, fechas extre-
mas, unidades de instalacién y metros lineales.

4.  Gestién Documental: niimero ingresos (nimero de unidades y metros linea-
les ingresados, desglosados tipos: cajas, libros, legajos, soportes digitales, etc.),
salidas definitivas y salidas temporales, organizacion y descripcién (indicando
el nimero de metros lineales ordenados / descritos), valoracién y seleccién
(nimero de estudios de identificacién y valoracién realizados / revisados y
metros lineales de documentos eliminados)

Unidad Estadistica y Cartografica del Servicio de Informacién y Difusién de Viceconsejerfa_ de acuerdo
con las directrices de la Comisién Estadistica y Cartografica de la Consejerfa de Cultura. (Orden de 6
de noviembre de 2017, por la que se determina la composicién y funcionamiento de la Comisién Esta-
distica y Cartografica y de la Unidad Estadistica y Cartografica de la Consejeria de Cultura.)

32.  Enlareunién del Grupo de Trabajo celebrada en el mes de octubre de 2002, se plantea la necesi-
dad de modificar el formulario para la recogida de informacién, entrando el nuevo cuestionario en vigor
en enero de 2003.

33.  En noviembre de 2005 el Grupo de Trabajo de Archivos acuerda la modificacién del cuestionario
mensual de Archivos. Ademds, dada la falta de respuesta de los archivos en la recogida de la informacién,
se plantea la creacidon de un Unico cuestionario de periodicidad anual para todos los archivos.

34. A finales de 2008 el Grupo de Trabajo de Archivos decide introducir una serie de cambios, en
determinados apartados del cuestionario e incorporar en los indicadores la perspectiva de género.
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5. Servicios prestados: préstamos administrativos (nimero de solicitudes de
consulta y si estas las realizan unidades administrativas o ciudadanos diferen-
ciando entre hombre y mujeres; son en sala o externas, nimero de unidades
de instalacién prestadas), servicios por Internet (nimero de visitas a la web
del archivo, aplicaciones accesibles desde la Web, Redes sociales con indica-
cién del nombre de la Red, niimero de publicaciones, seguidores y visitas),
biblioteca auxiliar (nimero de usuarios y unidades bibliograficas consultadas
y prestadas), reproducciones (niimero de solicitudes y reproducciones distin-
guiendo entre unidades administrativas y ciudadanos y si son analdgicas o di-
gitales) copias autenticadas y certificaciones (niimero de solicitudes y copias).

6. Actividades Culturales: diferenciando si estas se realizan en el archivo o fuera
del mismo o son virtuales, publicaciones, participacién del personal en comi-
siones y grupos de trabajo y asistencia del personal a actividades culturales.

7. Evaluacién.

La metodologia aplicada para la elaboracién de las estadisticas de Archivo es de
muestreo estratificado. Ante la imposibilidad de obtener anualmente, respuesta de
los mds de 950 Archivos que componen el Sistema Archivistico de Andalucia, desde
2008 se opta por realizar una operacién de muestreo. Para ello se divide a la pobla-
cién (los archivos) en categorias, atendiendo a: el subsistema al que pertenecen, la
provincia y el nimero de habitantes. Se trata de formar grupos con un comporta-
miento homogéneo respecto a dimensiones, actividades y servicios. De manera que
la variabilidad de estos pardmetros en cada estrato sea reducida, y por consiguiente,
se obtenga precisién en las estimaciones. La informacién ademds es cotejada y com-
pletada con datos procedentes de otras fuentes, tales como el Censo de Archivos.

2.2.3. Principales Indicadores Estadisticos de los Archivos del Sistema Archivis-
tico de Andalucia.

Hemos seleccionado alguno de los pardmetros estadisticos que en atencién al
tema que nos ocupa, reflejan la evolucién de los Servicios prestado por los Archivos
del Sistema. Pero las estadisticas también reflejan informacién sobre: superficie total
y de depdsito, instalaciones, equipamiento, estanterias y su nivel de ocupacién, etc.

Las tablas y gréficos que las acompanan son de elaboracién propia y como fuente
se han usado los datos que figuran publicados en las Estadisticas de Archivo de Anda-
lucia. Si bien, los diferentes formularios de recogida de datos y la modificacién de los
criterios empleados en la presentacién de la informacién dan lugar a que para algu-
nos afos o archivos, no dispongamos de la informacién correspondiente al indicador
que estamos analizando. Como sucede a partir del afio 2013, cuando no poseemos
de datos desglosados para los Archivos Centrales de Consejerias y su informacion se
incluya en el total de archivos de titularidad y gestién autonémica.
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INGRESOS EN METROS LINEALES

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Archivo
Generalde | o7 | 1789 | 57152 | 7349 | 2289 | 37989 | 2158 | 102,58 | 3265 | 71,77 | 2833
Andalucia
(AGA)
AC Fie, 2.452,9 | 2.862,4 | 3.654,9 | 3.458,3 | 2.603,2 - - - - - -
Consejerfas
Chancilleria | 1.517,6 0 0 309 0 0 0 0 69 0 0
AAHHPP | 6.388,4 | 2.466,8 | 2.140,5 | 1.762,2 | 2.192,2 | 2.226,3 1.603,8 | 1.160,2 | 868,48 | 537,98 | 430,75

NOTA: En 2008 no proporciona datos el AC de de Economia y Hacienda y en 2009 el AC de Salud.
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—— Chancilleria

2017

La evolucién en los ingresos debe ponerse en relacién con el nivel de ocupacién
de sus depdsitos, que en 2016 para el conjunto de AAHHPP y Chancilleria alcanza

el 91,4%.

PERSONAS USUARIAS

Comprende tanto a los usuarios presenciales como a los no presenciales del ar-
chivo, y se define como la suma del nimero de solicitudes de consulta, nimero de
solicitudes de préstamo, personas usuarias de la biblioteca auxiliar y asistentes a las
actividades culturales realizadas en el archivo.
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 2017

Archivo General de
Andalucia

Archivos Centrales

895 2.088 4.050 5.516 4.491 5.649 7.499 5.031 | 6.039 | 7.380

7.264 5482 5.592 | 6.875 7.963 -- -- - - -

Consejerias

Chancillerfa 3.370 4.741 4.897 | 8.649 6.725 10.549 8.719 2483 | 3.738 | 4.635

Archivos Histéricos

51.806 | 60.145 |59.973 | 81.390 | 79.925 80.361 | 63.047 | 56.625 | 70.575 | 83.199

Provinciales

NOTA: 2009 No figuran los datos de la Consejerfa de Salud. El Archivo de la Chancillerfa desde el mes
de abril de 1999 hasta enero de 2001 permanece cerrado.

Evolucién del numero de Personas Usuarias

83.199
79925 80.361 ye

N

81.390
—

N 70575
$3.047 b4
60.145  59.973 b yd
= 56625

51.806

mmmm Archivo General de Andalucia
mm= Archivos Centrales Consejerias
W Chancilleria

—— Archivos Historicos Provinciales

g e, r

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

PRESTAMOS ADMINISTRATIVOS. NUMERO DE UNIDADES DOCU-
MENTALES PRESTADAS

2003 | 2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

AGA 45 122 22 24 21 81 18 19 26 127 171 47 121 64 108

AC.de, 3.361 | 3.437 | 3.518 | 6.156 | 8.461 | 4.931 | 5.294 | 4.797 | 4.583 | 6.914 - - -- - --
Consejerias
AAHHPP
y Chanc- - - -- -- 2.190 | 2.888 | 893 981 | 1.078 | 959 | 1.048 | 696 | 1.744 [1.198 | 858
illerfa

NOTA: De 2003 a 2008 no proporociona datos el AC de Economia y Hacienda y en 2009 el AC de
Salud.
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N° Préstamos Administrativos
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CONSULTAS. NUMERO DE SOLICITUDES DE CONSULTA

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

AGA 490 448 408 375 376 463 435 293 303 235 265 184 158 124 112

AC de
Conse- | 3.766 | 3.300 3.062 2238 | 2.803 3.796 2.397 | 2.828 | 3.802 | 3.396 - - - - --
jerfas
Chanc-
illerfa

5.131| 7.714 | 4.305 | 4.524 | 2.330 | 2.083 1.909 | 1.660 | 5.295 | 5.261 | 8.267 | 7.663 | 1.421 | 2.717 | 3.770

AAHHPP | 30.102 | 32.283 | 36.403 | 27.047 | 28.571 | 41.512 | 39.543 | 46.969 | 59.318 | 64.324 | 62.956 | 43.191 | 29.582 | 34.912 | 38.951

NOTA: De 2003 a 2008 no se proporocionan datos el AC de Economia y Hacienda y en 2009 del AC
de Salud. El archivo de la Chancillerfa permanece cerrado durente dos meses en 2005.
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N° Solicitudes de Consulta
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NUMERO DE UNIDADES DOCUMENTALES REPRODUCIDAS

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Archivo General
de Andalucfa 12.426 6.639 8884 8.592 2.612 8.013 5.797 5.025 18.035 4.071

(AGA)

ACentales | ) po3 | 5491 | 5553 | 2828 | 3281 -~ - - - -
Consejerias
AAHI_.IPP,Y 206.338 | 212.737 | 386.188 | 352.635 | 361.990 | 267.405 | 254.080 | 251.777 | 261.202 | 295.759
Chancilllerfa

N° de Unidades Documentales Reproducidas
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NUMERO DE COPIAS / CERTIFICACIONES

2008 2009 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Archivos Histéricos

Provinciales y 7.200 4.220 2.448 2.691 3.007 2.261 2.067 1.919 1.196 978
Chancillerfa

Nuamero de Copias / Certificaciones

&000 ~— Archivos Histéricos Provinciales y Chancilleria

8

0 -
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

NUMERO DE ACTIVIDADES CULTURALES

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Archivo General
de Andalucia

AARHPP Yo )3 | 203 | 240 | 141 | 135 | 159 | 184 | 277 | 370 | 262 | 220 | 259 | 285 | 367 | 446
Chancillerfa

— - - - - 5 12 21 23 15 20 30 16 14 19

N° de Actividades Culturales

12 5% 6 14 18

'
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—— Archivo General de Andalucia
~——— Archivos Historicos Provinciales y Chancilleria
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NUMERO DE ASISTENTES A ACTIVIDADES CULTURALES
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
AGA | - - - - — | 114 | 1319 | 3.585 | 5181 | 3.838 | 4.840 | 6.931 | 4.449 | 5.423 | 6.710
MY 4458 | 4.107 | 8.972 | 6.651 | 8.588 | 10.741|20.189 | 14.753 | 22.096 | 14.016 | 16.564 | 17.330 |24.571|32.794(41.849
N° de Asistentes a las Actividades Culturales
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Archivos Historicos Provinciales y Chancilleria

Un rdpido andlisis de los datos anteriormente ofrecidos, nos muestra: cémo el

naimero de usuarios ha crecido de forma exponencial en los tltimos afios. Aunque
no todos los servicios han crecido de manera similar:
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Servicios como los de ingresos o los de copias y certificaciones han mantenido
una tendencia decreciente. En el caso de los ingresos esta tendencia puede de-
berse al estado de saturacién en la que se encuentran los archivos analizados.

Otros sufren anualmente las fluctuaciones de la demanda. Es el caso de los
préstamos, consultas, o las reproducciones.

Las actividades culturales (tanto el ndmero de actividades celebradas, como
en sus asistentes) han aumentado de forma muy considerable. Las activida-
des culturales juegan un papel fundamental para fomentar la visibilidad de
los archivos, acercan éstos a la ciudadania y contribuyen a la dinamizacién
cultural, favoreciendo la creacién de potenciales usuarios.

También se ha producido un aumento en el nimero de: visitas a la Web de
los archivos, publicaciones y seguidores en Facebook. Aunque estos tltimos
datos no hemos podido explotarlos ya que s6lo se han publicado los datos de
los tltimos dos anos.

Este aumento en el nimero de usuarios y la ampliacién de los servicios, no se

acompafado con un aumento en los recursos. Las estadisticas publicadas no mues-
tran los datos referidos a recursos econémicos, pese a que este era uno de los campos
contemplados en el cuestionario anual de SIECU que ha estado vigente entre 2008 y
2017. Pero si que ofrece algunos datos en lo que a personal se refiere (aunque desde el
ano 2013 los datos que anteriormente se ofrecian desglosados para el Archivo Gene-
ral de Andalucia y los Archivos Centrales de Consejeria se integran en el conjunto de
datos de los Archivos de Titularidad y gestién Autonémica). Podemos apreciar cémo
desde 2008/2009 cuando se alcanza los mayores niveles de ocupacién de plazas, el
numero de personal ha decrecido®.

Curiosamente una evolucién muy similar se produce a nivel de personal en los

Archivos Estatales.

PERSONAL. Ne PLAZAS OCUPADAS

2006 | 2007 | 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
AGA 10 - 14 15 14 16 14 - - - - -
AC Consejerfas 43 - 70 67 60 50 49 - - - - -
AAHHPP,Y 87 - 109 121 97 86 89 90 90 89 90 90
Chancillerfa

NOTA: Se incluye al personal en plantilla y externo. Desde 2013 el nimero de plazas figura sin desglo-
sar y s6lo aporta el dato total de personal para los Archivos de titularidad de la Junta de Andalucia y los
Archivos de Titularidad Estatal y gestién de la Junta.

35.

Lobato Dominguez 2016, pp. 467-494.
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Evolucién del Personal en los Archivos de la Junta de Andalucia
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Evolucion del Personal Abscrito a los Archivos Estatales
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Notas: La disminucion de personal en 2010 se debe a la no inclusién del personal de empresas subcontratadas y becarios.
Fuente: CulturaBase. Estadisticas de Archivo.

2.2.4. Balance de la cuantificacién que realizan las Estadisticas.

El seguimiento estadistico de los servicios nos permite:

2016

—#— Archivos Centrales Consejerias

216

2017

017

*  Analizar la tipologia de los usuarios y los niveles de utilizacién de los servicios.

*  Determinar el grado de eficacia y rentabilidad de los recursos empleados.

*  Contribuye a la valoracién de las necesidades, en cuanto a recursos humanos,

infraestructuras y equipamientos de los archivos.

* Ayuda a la toma de decisiones.
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*  Asimismo a nivel externo se revela como una importante herramienta de di-
fusién de la labor de los archivos y un instrumento de informacién, garante
de la transparencia y la eficiencia administrativa.

Pero si anteriormente al referirnos a los censos, deciamos que el camino en la
cuantificacién de los archivos y sus fondos ha sido largo y dificultoso, en materia de
cuantificacién de los servicios el camino sélo ha comenzado a recorrerse.

Como ya se ha senalado, carecemos de estadisticas a nivel estatal, por qué las que
presenta la AGE solo recoge centros dependientes de la Subdireccién General de Ar-
chivos Estatales y de Defensa y no incorpora datos autonémicos y de otros centros.
Y las escasas Administraciones Autondmicas, que tratan de ofrecer informacién del
conjunto de su sistema archivistico se encuentran con un bajo nivel de respuesta en
la cumplimentacién de los datos.

El camino para conseguir objetivos, una vez mds pasa por: uniformar criterios. Es
fundamental homogeneizar los indicadores y sus definiciones, para poder confrontar
datos y facilitar su interoperabilidad. Asi como el fomento de la cooperacién y el de-
sarrollo de aplicaciones conjuntas. En ese sentido cabe esperar se encamine el Grupo
de trabajo dedicado a las Estadisticas creado en el seno de la Comisién Técnica de
Censo-Guia y Estadistica.
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