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Resumen

Vivimos en un nuevo sistema de comunicacién, basado en el uso de TIC. A la vez, gran-
des sistemas documentales, como los archivos, mantienen sus caracteristicas tradicionales:
grandes volimenes de documentos en soportes tradicionales, bajo nivel de descripcién y
profesionales sin conocimientos TIC sistemdticos.

Ello crea un marco conflictivo, donde chocan la normativa sobre transparencia y acceso,
aparentemente universal, con otras mds restrictivas, especialmente aplicables a la proteccién
de datos, de la intimidad de las personas, etc.

Esta situacion plantea una serie de preguntas que los responsables de los archivos estdn
obligados a responder, y de forma inmediata. Entre otras:

1. ;Cémo se van a explicar las caracteristicas diferenciales de los archivos y de sus
documentos?

2. ;Cémo deben actuar los profesionales de archivo ante sus usuarios, en el nuevo mar-
co que integra sociedad-ciudadanfa-administraciones-transparencia?

3. ;Este cambio radical del sistema informativo requiere un nuevo perfil profesional
de los archiveros?, ;cudles serfan sus caracteristicas y conocimientos imprescindi-

bles?
Palabras clave

Gestidn archivistica, profesionales de la informacién, comunicacidn.

Abstract

We are living in a new communication system, based on Information and Communica-
tion Technologies. Simultaneously, big documentary systems, like archives, maintain their
traditional characteristics: big volumes of documents, mainly in traditional supports, low
description levels and professionals without systematic TIC knowledge.
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This outlook creates a conflictive framework where clash the new laws on transparency
and right to access the information, seemingly universal, with others more restrictive, that
regulate the access to some of the archival documents.

The above description set out a list of questions that archival staffs have to answer, imme-
diately. Among others,

1. How do we have to explain the differential characteristics of the archives and their
documents?.

2. How the archival professionals should be in contact with the archival users within
the new context society-citizenship-public administrations-transparency?.

3. This information system radical change requires a new professional profile for the
contemporary archivists?, wich would be their main characteristics and the essen-
tial knowledge?.

Keywords

Archival management, information professionals, communication.

EL NUEVO MARCO DE RELACIONES: LO QUE TIENE NOMBRE EXISTE

Ultimamente, por una u otra razén, se habla de los archivos en nuestra socie-
dad. Mal o bien, poco o mucho, pero se habla. Las normas legales més recientes
y llamativas han ido menciondndolos y asi mucha gente ha dado en fijarse en ese
término, abstracto, tal vez inconcreto, un tanto equivoco, polisémico ademds, que
es la palabra archivo.

Serfa la atencién al patrimonio histérico primero, la movida que se produjo en
torno a la denominada Memoria Histérica después, ahora todo lo referente a la
Transparencia que va a permitir a los ciudadanos “ver”, como a través de un cristal,
todo lo que ocurre y hasta ahora se tapaba en la politica, la administracién, etc. Entre
medio, la sorpresa de ver en la prensa, posiblemente hasta en la televisién, a los here-
deros de determinadas familias bien y de personas famosas y de una cierta seriedad,
o a las propias administraciones publicas, enfrentarse por conseguir los papeles -de-
nominados “el archivo” familiar, o personal, o de la casa- de un reciente difunto. Los
Alba, los de la “duquesa roja”, incluso los de Carmen Balcells, son casos en que sus
archivos, algunos mds grandes que otros pero todos importantes para la historia, han
sido citados como parte de los elementos mds importantes por los que los interesados
se han movilizado y por los que se pelea (Franco Sanltcar, Javier, 2015).

Asi, una vez se ha hablado de los archivos en los medios de comunicacién de masas
hay que dar por sentado que esos entes pasan a tener una realidad medidtica, sin im-
portar ya demasiado cudl sea la verdadera situacion o, incluso, que un término englobe
muchas y diversas realidades, contradictorias incluso, en muchas ocasiones. La Opinién
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Publica, como persona con vida propia e independiente de cada una de las personas
reales que la componen, ha decidido que los archivos son. Simplemente porque, como
dice la frase que titula este apartado, procedente de viejas pero certeras sabidurias po-
pulares, “lo que tiene nombre existe”. Si no, spara qué dar nombre a algo que no existe?

Son las palabras las que crean las realidades y no al revés, como pudiera pensar
una mente légica y aburrida. Fauno, ondina, dragén, minotauro, elfo, sirena, tras-
go... Pero también Lao Tse, Homero, Jests, Mahoma... ;quién se atreverfa a decir
que no existieron? Si hasta se han escrito de ellos, de estos tltimos, pero también de
los primeros, biografias, genealogias, historias y cuentos. De los archivos, también.

De esos archivos que ya han surgido, totalmente independientes de los prosaicos
archivos reales nuestros de cada dia, en el imaginario colectivo. Entes vivos y visibles
que contienen ordenadas las listas de todos los perseguidos, torturados y fusilados,
de noche, en una saca clandestina, por las cunetas del pais; de todos los nifios y ninas
raptados de la incubadora para ser vendidos a los peores postores; de la ubicacion
inequivoca de la fosa de Garcia Lorca o —recientemente se ha sabido, sin género algu-
no de duda— de la filiacién catalana de Cristébal Colén, Teresa de Jests y Miguel de
Cervantes. Todo debidamente documentado. Por supuesto.

MAS QUE TRANSPARENCIA: VISIBILIDAD

Los nombres tienen un problema, el de la obsolescencia. Estos términos, sugerentes
y arcanos, se desgastan muy pronto y deben ser sustituidos por otros que designen algo
similar, o directamente lo mismo, pero que mantengan viva la atencién y el interés del
respetable. De ahi que la Historia fuera abandonada en favor de la Memoria Histdrica; y
que ésta, al primer cambio de gabinete ministerial, haya devenido en Memoria Democré-
tica. De ahi que la Transparencia antes fuera conocida, mds o menos, como Derecho de
Acceso, y ya esté siendo superada por el derecho a la Claridad (Elorza y Escudero, 2015).

Conceptos en los que la clase politica y los dirigentes sociales se apoyan para marcar
diferencias entre si, para ser mds modernos y dindmicos que sus oponentes y, de paso,
para senalar a los posibles culpables de que las cosas no funcionen como ellos querrian
que funcionaran. En el caso de los papeles secretos que todos quieren y tienen derecho
a conocer, y que estdn en los archivos, ;quién va a ser culpable sino las personas encarga-
das de organizarlos, de describirlos, de entregarlos cuando se los piden? ;Quién sino los
archiveros, cancerberos donde los haya, son los que deniegan el acceso a la documenta-
cién?, ;quién informa denegatoriamente las solicitudes de informacién? Pues eso.

Las leyes, en sus predmbulos, declaman que lo primero es el derecho de la ciuda-
dania a la informacién, el libre acceso, la transparencia, la visibilidad... M4s adelante,
mucho mds adelante, en el articulado o incluso en las disposiciones finales, ya se matiza
que ese acceso no es universal y que se somete a otra legislacion que protege el derecho
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a la intimidad, o a la propia imagen, o a muchas otras excepciones. Pero, quién llega
hasta ese articulado cuando hasta el mismo nombre de las normas es tan claro, tan
visible: ;no se habla de transparencia?, entonces, ;cémo la transparencia va a ser opaca?

Y cierto es que los archivos verdaderos, los que ademds de tener nombre existen y
conviven cada dia con presupuestos escasos, con plantillas infradotadas, con infraes-
tructuras totalmente inadecuadas a sus fines, vienen de una situacién histérica en
que se primaba la proteccién, la confidencialidad, a qué negarlo: el secreto y el uso
patrimonial por unos pocos, sobre cualquier otro fin.

Como también es cierto que aunque hayan cambiado tanto las normas vy, sobre
todo, las personas y sus convicciones, que trabajan en los archivos, el entorno en el
que desempefan su tarea sigue siendo muy parecido, si no el mismo, al que habia
cuando los objetivos que se perseguian eran justo lo contrario de los que hoy se bus-
can. Y un laberinto, hecho para que la gente se pierda en ¢l dificilmente se convertira,
sin hacer la menor obra de adaptacién, en un espacio libre de barreras arquitecté-
nicas, abierto y didfano, en el que todo documento se localice a la primera, por el
propio usuario, en tiempo real, tal vez desde su propio domicilio, en la calle de al
lado o en las antipodas...

Acabemos este apartado inicial por el principio. Decian los antiguos: lo que tiene
nombre, existe. Anadimos nosotros: lo que “se ve”, existe. Incluso mds que lo que
tiene nombre. En el siglo XXI, que te vean es que seas: “La visibilidad publica es la
primera condicién de existencia en la llamada sociedad medidtica. Por esa razén,
controlar la imagen que se proyecta en los medios de comunicacién se ha convertido
en una preocupacion prioritaria de cualquier institucién, personalidad o colectivo.
Nombrar significa definir, ubicar, catalogar.” (Pérez Oliva 2009).

LOS “ARCHIVOS ABIERTOS A LA CIUDADANIA”

Digamos que en este texto tratamos el tema de la comunicacién desde un punto
de vista comunicativo. Esto es: queremos fijarnos en la fuerza que tienen las palabras
por si mismas; en lo que la sociedad, la opinién publica, entiende cuando se le di-
rigen mensajes colectivos, antes que en lo que cada persona, con sus conocimientos
individuales, tan distantes y distintos, percibe de esos mismos mensajes. Cldsico es
el ejemplo de que cuando dos personas miraban un mismo 4rbol, una veia la fuente
de la vida de este planeta y otra —hija de un ahorcado— sélo podia ver un madero del
que pendia el cuerpo muerto de su ser amado. Sin embargo, la opinién publica ve
“el” drbol y le da una serie de connotaciones cuyo conjunto —sabiduria, crecimiento,
regeneracion, vida...— hace de él un simbolo positivo.

Asi pues, hablaremos de los archivos en tanto una entidad percibida por la so-
ciedad, por la opinién publica, por la ciudadania. Percepcién por tanto que sélo
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puede ser modificada por una imagen mds fuerte que proceda, hay que suponerlo,
de los propios archivos. Cuando la imagen reflejada por su propietario se impone o
al menos condiciona la imagen percibida por el publico, cabe pensar que el mensaje
se va pareciendo a la realidad. Porque, naturalmente, no estamos pensando en men-
tir a nuestros conciudadanos, sino en decirles lo que somos para: 1) que sepan qué
pueden esperar de nosotros y que estamos obligados a darles, y 2) no se lleven un
desengano entre lo que esperan y lo que van a recibir.

En resumen, en este mundo en el que vamos entrando, de la comunicacidn, es tan
importante el mensaje como su contenido. Lo que no niega que se deba cuidar tanto
el mensaje en cuanto proceso comunicativo cuanto la informacién que contiene.

El valor del proceso comunicativo es tan fuerte, para sorpresa de muchos profe-
sionales, que en ocasiones, habiéndosele entregado la informacién solicitada el clien-
te se vaya con una muy negativa imagen de un centro; y que, al revés, sin nada entre
las manos, una persona abandone el archivo, o cualquiera otra empresa, satisfecha y
valorando muy positivamente lo que alli se hace.

Cosas de la comunicacién.

LA FUERZA DE LAS PALABRAS: “ALGORITMO”. QUIERO SER COMO
GOOGLE

Asi que, lo que ahora tenemos son “archivos abiertos a la ciudadania”. Signifique
eso lo que quiera significar para cada uno de los miembros individuales que confor-
man esa tal entidad denominada ciudadania, que es —cosas de la comunicacién— dis-
tinta y se supone que superior a la suma de todos “los ciudadanos”.

Y la ciudadania, podriamos preguntarnos —de la que forma parte insignificante
ese investigador con estudios de paleografia suficientes como para leer por si mismo
un protocolo notarial del siglo XVI, cliente tan querido a los muy pocos archivos que
en Andalucia disponen de tal tipo documental—, ;qué entiende que quiere decir eso
de que los archivos estdn abiertos a ella misma? Pues, sin estudios estadisticos fiables
en la mano pero sin demasiado miedo a equivocarnos, podriamos concluir que la
ciudadania (el pale6grafo tal vez no) entiende que eso es algo, mds o menos parecido
a lo que hace todos los dias, sin demasiada conciencia de fracaso en la recuperacién
documental: algo como buscar en Google. Y nada mds. Y nada menos. Y que, cuanto
mids se parezca el procedimiento de busqueda al de Google, tanto mejores serdn los
ya citados “archivos abiertos”.

Serd por ese algoritmo famoso que permite que con teclear una secuencia de ca-
racteres en un orden mds o menos similar al de la palabra que uno quiere buscar, ésta
aparezca milagrosamente ordenada, y acentuada si fuera necesario, primero como
sugerencia (dirfamos en el inventario, o en @rchivA) y luego, una vez seleccionada,
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como documento todo lo completo que en cada caso pueda ser, incluyendo imdge-
nes, sonido, texto escrito, peliculas, bibliografia o lo que sea. El caso es que, sea por
el algoritmo o sea por lo que sea, incluso una amable base de datos como Access ©
se queda obsoleta y es lenta y rabiosamente insensible a errores de ortografia, al uso
extempordneo de mayusculas o a las contracciones, acrénimos, siglas o lo que sea que
haga que “AHP” nunca sea igual a “Archivo Histérico Provincial”.

Y, para la opinién publica, con lo que gastan las administraciones publicas, si no
tienen ya el algoritmo es porque no quieren o porque se estd debatiendo algtn zres-
porciento en algtin despacho. El caso es que no es ya aceptable, ni siquiera imaginable,
que los “archivos abiertos a la ciudadania” no funcionen asi. Y si no lo hacen serd sélo
y exclusivamente por pura desidia.

Y no cabe decir que hay que matizar, que las cosas deben explicarse con tiempo
y sosiego, que hay folletos y tutoriales, incluso audiovisuales, jhasta en Yourube!, que
explican cémo establecer una estrategia de bisqueda en los archivos. Bueno, un tuto-
rial especifico para cada archivo, o incluso uno para cada fondo... Las redes sociales,
érgano de expresion de la opinién publica, han decidido que lo que no se explique en
140 caracteres tecleados apresuradamente debera ser interpretado y decidido por ella
misma; con frecuencia con unas caritas que manifiestan amor o alegria, pero también
desagrado y condena. Esa verdad nueva, recreada por personas que tienen millones
de followers, llega més lejos en un solo world trending topic que todos los libros de
archivistica que en el mundo se han escrito y que han quemado las pestanas de miles
de profesionales rigurosos y brillantes, dedicados a la conservacién y la organizacion
de todos los archivos que atn existen en el mundo.

La nueva verdad, incuestionable y definitiva —y permanentemente revisable y varia-
ble, no se olvide—, se impone. Definitivamente. Lo que es es. Lo que las redes sociales
deciden qué es la verdad es la verdad (aunque sea mentira... y muchos lo sepan).

Al menos, desde el punto de vista de la comunicacion.

ANTES DE SEGUIR: :QUE ES UN ARCHIVO?

Un archivo, mil archivos. O ninguno

A estas alturas y en este foro no es necesario definir el concepto, los concepros dis-
tintos, que acoge la palabra archivo. Pero si interesard empezar a plantear las primeras
cuestiones sobre algunos asuntos que, de aclararse y quedar mds o menos definidos y
consensuados, podrian acabar por definir un nuevo perfil para esos profesionales que
deben sacar adelante cada dia los archivos. También en lo referido a estos asuntos de
la comunicacién. Por mucho que quien esto escribe crea, a ratos, en la ciencia ficcién,
nunca llegard a ser tan ingenuo como para pensar que un archivo acabe por tener un
gabinete de prensa o una oficina de comunicacién; ni siquiera que vaya a incluirse
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en algtin plan de medios para publicitar cualquier bondad con la que se engalane la
Administracién de la que dependa.

Porque todos sabemos, nosotros mds que nadie, qué es un archivo (una insti-
tucién, una unidad, un edificio, un conjunto de documentos...) pero, esas defini-
ciones, en cada una de sus acepciones, ;se pueden aplicar a todos los elementos de
una misma categoria? Por poner un ejemplo préximo: ;todos los archivos centrales
de las delegaciones territoriales de la Junta de Andalucia comparten un minimo de
caracteristicas que los hagan identificables por un observador como elementos de un
mismo subsistema?

Atn mds, ;coincidirfan las caracteristicas de lo que vemos que es un archivo
de alguna administracién préxima a nosotros con lo que nos han dicho que es un
archivo, con lo que se esperaria cualquiera que fuera un archivo, con lo que suena
cada dia un archivero que debiera ser un archivo? E, incluso en este tltimo caso,
scoincidirfa ese sueno en lo fundamental en la cabeza de cada archivero y archivera
que podamos conocer?

No vamos a profundizar aqui en el archivo como gran institucién paraguas de
muchos y diversos documentos, algunos de ellos incluso histéricos. Ni en el “Archi-
vo-ventanilla de la administracién”, al que se dirige la mayoria de los ciudadanos a
buscar el papel que les falta. Ni tampoco en el “Archivo-patrimonio cultural”, que
suele ser esa seccién de documentos mds o menos antiguos que muchos ayuntamien-
tos han dado en llamar “Archivo Histérico” y al que acudirdn interesados los sujetos
principales de una nueva normativa legal que aprobara recientemente el Parlamento

extremeno: la Ley 9/2015 que regula la figura y funciones de los Cronistas Oficiales
de Extremadura (BOE ndm. 96, de 22 de abril de 2015).

Si concluiremos, desde el punto de vista de la comunicacién, que no se apre-
cia la existencia de protocolos comunes, ni de formularios comunes, ni de es-
tructuras mds o menos similares, en la mayoria de los archivos. Lo que provoca
una gran sensacién de incomodidad y desconcierto, cuando no de indignacién,
en muchas de las personas que creyendo “manejarse” con soltura en un archivo
descubren que son totalmente novatos e inexpertos en otro. Este problema del
entorno libre de incertidumbres ha sido ampliamente descrito por diversos ted-
ricos del juego y aplicado con éxito en empresas como los hoteles NH y muchos
centros comerciales.

LO QUE NO SON LOS ARCHIVOS, QUE ES POR LO QUE SON MAS
CONOCIDOS (HABITUALMENTE)

No deja de resultar curioso, al menos desde un punto de vista comunicativo, que
por lo que los archivos sean mds visibles es por una actividad que no es estricta ni
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prioritariamente suya y que, de alguna forma, podria decirse que han tomado presta-
da de los museos. Me refiero a las exposiciones.

Es cierto que los archivos no son un museo, pero disponen de algunos documen-
tos que tienen un innegable valor histérico, patrimonial, informativo, cultural; di-
vulgativo incluso. Como actuacién para incrementar la visibilidad de la institucién,
las exposiciones no deben recibir el menor pero. Antes de seguir téngase en cuenta
que estas actividades se circunscriben a un tipo muy especifico, y muy minoritario,
de archivo-institucién, que dispone de locales para la muestra y de documentos que
merecen ser expuestos y, ain mds, ser contemplados por un ptblico generalista, in-
cluso no formado: grandes archivos nacionales, archivos histéricos provinciales y
algunos archivos municipales de cierta entidad; poco mds. Los demds archivos, por
razones obvias, quedan definitivamente apartados de esta prictica de comunicacién.

Apuntemos una duda que surge sola si uno se pone a dar vueltas al asunto. El
efecto de la exposicion, ademds de mejorar genéricamente la imagen del archivo,
sincrementa el nimero de usuarios del archivo en cuanto tal? ;O es una actividad
que discurre en paralelo con la verdadera finalidad y objetivos del archivo sin influir
nunca en ellos? Cabria preguntarse cudntos de los visitantes a la exposicién son ya
usuarios del archivo y sus fondos, cudntos no y nunca lo serdn, y quienes no lo son
pero, gracias a la exposicién, acabardn siéndolo.

EL MIX DE LOS ARCHIVOS

No se trata aqui de profundizar demasiado en algo sobre lo que hay tanta biblio-
grafia y publicaciones recientes. Pero ya que estamos en esto de la comunicacién,
valga un brevisimo recorrido por lo que es el entorno en el que parecen moverse casi
todos los intercambios que en el mundo son, en la sociedad actual: el marketing. O
su esqueleto bésico.

Para entendernos y saber de qué hablamos, una sola definicién, la de la American
Marketing Association, tan buena como cualquier otra, expresada por primera vez
en 1984: “Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating, com-
municating, delivering, and exchanging offerings that have value for customers, clients,

partners, and society at large” (AMA, 2013).

Parece que empezaron siendo doce los principios que regian este sistema; que
quedaron reducidos a cuatro gracias a la capacidad de sintesis de Jerome McCarthy;
las ya cldsicas: 1) Precio, 2) Punto de venta, 3) Producto y 4) Promocién. Luego la
lista aumentd, cosas de las TIC, y llegd hasta siete: 1) Precio, 2) Punto de distribu-
ciény 3) Punto de presencia (web), 4) Producto, 5) Promocién y 6) Proceso... Hubo
una séptima que si, esa si cerraba el circulo y servia para que el Mix sirviera casi para
cualquier cosa: 7) Personas.
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Griéfico 1. El marketing de hoy

Esa tltima P define personas, puablicos, usuarios y a la ciudadania en general;
que juzga los productos y busca y encuentra informacién en un sitio u otro sobre el
objeto de su interés o de su necesidad. Lldmese como se llame, esa P habla y opina
sobre las personas que representan a una entidad, sobre sus servicios y productos
-también sobre los archivos- y decide, como un nuevo cesar, si algo es bueno o malo;
y si merece pervivir un dia mds o debe desaparecer.

EL “PRODUCTO” QUE “VENDEN” LOS ARCHIVOS: LOS DOCUMENTOS

El archivo, como un restaurante japonés que se precie, ofrece un producto que, en
casi cada caso, debe elaborarse y servirse “en directo” y adaptado a la demanda. No se
pueden acumular previamente productos precocinados. No se quiere decir con esto
que los productos no se conserven en las mejores condiciones, organizados por los
criterios que se definan y listos para ser encontrados en tiempos minimos o al menos
aceptables; si no, se pudrirfan en sus almacenes y resultarfan incomibles, cuando no
inencontrables. Pero si es evidente que hasta que no se especifica en cada caso la soli-
citud no se puede hacer demasiado por tenerla ya “casi” preparada.

Hablamos de un producto muy genérico: documentos, enfrentado a un servicio
muy particular: casi se podria decir que raramente se pedird el mismo documento
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dos veces; y que muy pocos de tales documentos, por razén de su propia esencia y
contenidos, podrdn ser mostrados al pablico de forma abierta. En caso de que tal
cosa ocurriera, se podria convenir que un documento “colgado” en un sistema infor-
mitico libremente accesible serd revisado por muchos pero posiblemente captara la
atencidn interesada de muy pocos.

Asi, cabe diferenciar dos conceptos relativos al producto, para hacernos algunas
preguntas y dejar dudas en el aire: shay que difundir los documentos de archivo o hay
que ponerlos a disposicion de quien quiera consultarlo? Difusién muestra una disposi-
cién activa y dindmica, disposicio’n no.

Este caso de los archivos tampoco es nuevo en el mundo de las comunicaciones
y los intercambios de volimenes infinitos de productos. Se asimila mucho al deno-
minado efecto long tail, que describiera por primera vez Chris Anderson en la revista
Wired (2004).

En este caso ya no se puede obviar la realidad que menciondbamos al principio de
estas pdginas al citar a Google y las TIC. Aunque estos términos y los conceptos que
llevan detrds choquen abruptamente con la realidad de cada uno o de casi todos los
archivos de nuestro entorno y aunque las nuevas leyes y normas que van publicindo-
se acepten y reconozcan tales realidades —como el hecho de mencionar regularmente
a la administracién electrénica y sus correspondientes e-archivos—, pero no digan
c6mo ha de implementarse todo ello, ni mucho menos con que dinero se pagard

Las TIC estdn aqui ya y se estdn usando. Por lo tanto —recuérdese, desde el punto
de vista de la comunicacién y pensando en la tltima P—, no se pueden obviar. Tam-
poco para gestionar los productos de los archivos.

Para muestra de esta afirmacidn valga un botdn: el articulo 34 de la Ley 1/2014,
de 24 de junio, de Transparencia Pablica de Andalucia, referido a la Materializacion
del acceso a la informacién publica establece en su niimero 1: “La informacién solici-
tada se entregard a la persona solicitante en la forma y formato por ella elegidos, salvo
que...” Luego vendrd la lista de reconocimientos de incapacidades tecnoldgicas o de
derechos concurrentes a preservar. Pero la afirmacién inicial, ;nos llevard a pensar que
las informaciones serdn preferentemente solicitadas en papel y para su entrega por
correo postal? No parece demasiado probable.

EL PUBLICO, CLARO. O MEJOR: LOS PUBLICOS

Ya se han hecho algunos comentarios sobre los pablicos de los archivos. Porque
no son uno sino, posiblemente, todos, o casi todos los ciudadanos los que alguna
vez han debido acercarse a solicitar algiin documento a un archivo. De algtn tipo.
Por ello, podria parecer baladi tratar de establecer algin tipo de nicho o delimitar
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al usuario de archivos mucho mds alld de: “cualquier persona que necesite un do-
cumento que esté en un archivo”.

;Habria alguna razén para dar prioridad a un investigador estable, que asiste regular-
mente a la sala de consulta de algtn archivo histérico por encima de una persona que se
acerca por primera y tal vez inica vez a demandar un documento de tipo administrativo?
No lo parece. En todo caso, tal vez el tipo de atencién que requieran ambos sea muy
distinto. Pero seguro que a cada uno de ellos “lo suyo” les parecerd lo mds importante.

Son muchos, pues, los pablicos que atender.

Puablicos Publicos

Archivo

internos externos

Sociedad en general

Administracién Toda fa ciudadania

Publica
(de la que depende)

Usuarios individuales
Esporadicos
Permanentes

Equipo directivo Usuarios institucionales

del archivo Adm’:,’:,ﬁgones
Otros usuarios
. Personas juridicas
Personal || intermediarios (asoc., ong...)
del archivo

Proveedores

| © de la imagen: Jacobs, EP. La marca amarilla. Barcelona: Junior, 1984 I

Grifico 2. Publicos del archivo

Entonces, s6lo queda determinar cémo se van a satisfacer esas demandas. Y, pre-
viamente —y volvemos a la comunicacién— cémo va a saber el usuario dénde, en qué
archivo, se encuentra esa informacién tan importante para él. En este punto es donde
si puede hacerse mucho. Y las leyes de transparencia han avanzado al establecer qué
informacién debe estar disponible de forma permanente, aunque ni siquiera sea de-
mandada: la que concepttia como Publicidad activa; y los medios y procedimientos
para que se pueda ejercitar el derecho de acceso a la restante informacién y documen-
tos de una manera reglada e igual para todos.
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iPOR FIN!: PROMOCION: LA FAMOSA COMUNICACION QUE HARA
VISIBLES A LOS ARCHIVOS

Es lugar comin de muchos expertos en la materia que no hay que esforzarse por
inventar cuando lo que necesitamos ya estd inventado. Serd por ello por lo que antes
de ponernos a pensar cémo “vender” un archivo, debemos echar un vistazo de reojo
a nuestros hermanos del documento: los profesionales de las bibliotecas, para ver en
qué se estdn debatiendo en estos momentos.

Como parece inevitable tltimamente, ellos también hablan de cocina:

“Creo que la biblioteca del presente se parece mds a una cocina, mientras que
en los tiempos pasados la biblioteca era mds una tienda de comestibles”.

La cita pertenece a Cassie Guthrie, directora de la Greece Public Library de Nueva
York y ha sido recogida en un interesante andlisis por Julio Alonso (2014). El texto
se basa en una idea-fuerza clara y contundente:

“La biblioteca de hoy se define més por lo que proporcionan los bibliotecarios
a los usuarios que por lo que contiene. Los profesionales de las bibliotecas
apoyan las necesidades de informacidn tnicas de los clientes de la biblioteca,
facilitando experiencias de aprendizaje personalizado.”

Para reflexionar ya vale.

ALGUNAS PREGUNTAS MAS

De esta forma, siguiendo con las preguntas, afrontemos el tramo final de estas
reflexiones sobre los archivos en este siglo XXI.

Un nuevo siglo que estd alumbrando un nuevo sistema de comunicacién, basado
principalmente en el uso de las TIC. Esto ocurre a la vez que grandes sistemas docu-
mentales, como los archivos, mantienen sus caracteristicas tradicionales: volimenes
muy grandes de documentos en soportes tradicionales, nivel muy bajo de descripcion
y profesionales en cuyo perfil los conocimientos TIC no se consideran prioritarios.

Esta transformacién convive con las funciones irrenunciables de los archivos (ad-
ministrativas, patrimoniales, testimoniales...). Ello crea un marco conflictivo en el
que chocan la normativa sobre transparencia y acceso, aparentemente universal, con
otras mds restrictivas, que se aplican especialmente a algunos documentos conserva-
dos en los archivos.

Se estd produciendo, asi, una transformacién y una diversificacién de las carac-
teristicas y de las demandas de los usuarios. También se estdn transformando y au-
tomatizando los sistemas de comunicacién y los de gestién de la informacién, hasta
el punto de transformarse los mismos soportes originales en e-documentos. Ademds
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de esta automatizacién se ha creado, implantado y consolidado una nueva forma de
acceder y recuperar informacion, apoyada en potentes algoritmos.

Todo ello plantea muchas preguntas —que, como ensenan desde hace afios las
Ciencias de la Informacién, pueden resumirse en cinco, que tienen en comun la
inicial W, en inglés. Esas preguntas que siempre hay que responder son, traducidas:
Quién, Qué, Dénde, Cudndo y Por qué. Hay quien afiade un Cémo que, si no em-
pieza si termina con una w.

1. QUE. Sigue siendo perentorio, ahora mds que nunca, ya que los archivos
se han hecho visibles a la sociedad en su conjunto, gracias a diversas leyes
y normas que los han citado reiteradamente, explicar qué son los archivos.
Hay que construir y transmitir el mensaje que expliqué qué es un archivoy,
realmente, para qué sirve; mensaje que establezca las lineas identificadoras
y diferenciales entre la documentacién de archivo y la restante disponible
en otros centros

2. COMO/CUANDO. Hay que planificar y debatir, para luego acordar
—conjuntamente, todos los miembros del sistema archivistico— cémo y
cudndo se van a dar a conocer los productos y servicios que prestan los
archivos a las personas

3. DONDE. Los archivos tendrdn sus sedes pero su lugar de actuacién es ese
nuevo entorno que integra, fisica y también virtualmente, las actividades
de los profesionales de archivo: un marco en el que se incluyen la sociedad,
la ciudadania y las administraciones publicas, definido por una serie de
normas, de las que las de transparencia son las tltimas que tratan de hacer
compatible un estricto respeto a la proteccién de datos con un derecho de
acceso limitado en lo minimo posible

4. QUIEN. Los profesionales de los archivos, en todos sus niveles y grados,
perfiles y calificaciones. Que deben tener un perfil profesional minimo e
imprescindible que les permita a la vez desarrollar su labor en entornos
de archivo-historia y de archivo-administracion, tanto en entornos exclu-
sivamente de soportes fisicos como telemdticos, y utilizando las técnicas y
medios de gestién de la informacién y de la comunicacion, exigible hoy en
dia a cualquier persona que actie en relacién con los usuarios, usuarios que
ejercitan el derecho de acceso, lo que conlleva el derecho de ser asesorados
e instruidos completa y convenientemente, hasta que su demanda de infor-
macién y/o documentacién sea total y definitivamente satisfecha.

5. POR QUE. Esta pregunta tendria una larga respuesta que ya viene implici-
ta en la anterior y que se extenderfa hacia las normas e imposiciones legales.
Por resumir: porque las personas tienen derecho a ello. Pero también tiene
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ese por qué una respuesta mucho mis prosaica, si se quiere pragmatica,
en todo caso definitiva: porque si; esto es, porque, se quiera o no, no hay
miés remedio. No hay mds remedio que afrontar la revolucién social que
estd transformando las relaciones entre entidades y personas y que requiere
nuevos perfiles que den respuestas adecuadas a las preguntas.

EPILOGO. COMO PODRIA SER EL PERFIL DEL QUIEN

No es ésta la primera vez que quien esto escribe da vueltas a los asuntos hasta aqui
tratados. En una vieja carpeta (del ordenador, los tiempos son asi) tenia guardados
varios borradores de algunos posibles textos a completar algiin dia. Uno de ellos
trataba de profundizar en cudl debiera ser el perfil profesional de los profesionales
del documentos, que, paralelamente a los creyentes del Libro comun, son tres y no
siempre bien avenidos.

Los trabajos iniciales dieron en agrupar en distintas dreas temdticas los setenta te-
mas, asignar los temas a las dreas (primera columna), calcular el nimero de temas de
cada drea (segunda columna) y calcular el porcentaje que tal cantidad suponia sobre
el total de los temas especificos (tercera columna).

Temario especifico (70) de
Archivos / Bibliotecas / Documentacion

1 ARCH BIB DOC
Marco legal Taly26 B 142 Ta3ys 3 571 | lasyl0al3 | 12 .1
| Sistemas, redes'y 4,11a14,342 14,1921, 22y
centros. 39255 17 2428 36y64 9 1285 37 5 714
Principios, 6210,23,31, 15218,20,40a
conceptosyprocesos|| 824 17 228 [39,40y42a45] 13 1857 |43,49a56y59| 18 25,71
Infraestructuras y
seguridad. 31a34 4 571 15922 2 285 R 1 142
23,24,27a31,
37y38 2 285 16221 6 857 |[3536,38y39| 11 1571
27230 4 571 29,30,32933| 4 571 [25,26,33y34| 4 571
24a28,38y46 9,47,57y60a
3536 2 285 as2 13 18,57 70 T 20
2 1 142 aTyss 2 285 58 1 142
37,53,54, 56
56270 15 242 | 63y65270 17 2428 | 44a46y48 4 571
T Totales 70 99,99 70 99,96 70 99,96

Griéfico 3. Comparativa de temarios 1
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% de temas de Gestion / Usuarios / TIC / Normas (sobre 70) en
los Temarios de Archivos / Bibliotecas / Documentaciéon

ARCH BIB DOC
Gestion de Empresas 2,85 8,57 15,71
Atencion de usuarios 571 571 571
TIC 2,85 18,57 20
Normalizacion 1,42 2,85 1,42
ARCH BIB DOC
Gest + Usuarios 8,56 14,28 2142
TIC + Normas 4,27 21,42 21,42
12,83 35,7 42,84

Griéfico 4. Comparativa de temarios 2

N° de temas de Gestion / Usuarios / TIC / Normas (sobre 70) en
los Temarios de Archivos / Bibliotecas / Documentacion

Gestién de Atencién a TIC Normalizacion
empresas usuarios

Oposiciones a CSF de la Junta de Andalucia

Griéfico 5. Comparativa de temarios 3
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La segunda parte de este trabajo que nunca pasé a mayores hubiera sido comparar
no ya los temarios sino las preguntas de un nimero suficiente de convocatorias, para
ver, de entre los setenta temas inicialmente iguales en importancia, en cudles de ellos
se agrupaban las preguntas y en cudles los silencios.

Como ultima imagen, y por si sirve a alguien para algtin debate sobre el asunto,
0 para ver si es necesario o no adaptar los temarios hasta aqui empleados en las opo-
siciones, se hace la siguiente propuesta de perfil profesional.

Posible perfil del profesional de
archivos L}é}gel s. XXI

Gestion de la documentacion
Experto en la materia de su trabajo

1

Ideas
diferenciadoras " 9
T I C Rara irecg‘g}? B:‘xﬁgici(m
mejo':ar la RRHH, S,, materiales...’
atencién al
cliente

J L

Técnicas de COMUNICACION

Negociacion / Gest. conflictos

Griéfico 6. Un posible perfil del profesional de archivos del siglo XXI

CITAS

Alonso Arévalo, Julio (2014). Cémo se estin transformando las bibliotecas en
la era digital. Noticias ANABAD [digital]. 3, noviembre. <http://www.anabad.org/
noticias-anabad/28-bibliotecas/3139-icomo-se-estan-transformado-las-bibliotecas-
en-la-era-digital>.

American Marketing Association (2013). “About AMA, definition of Marke-
ting”. <https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx>.

TRIA N° 20. 2016
I.S.S.N. 1134-1602




Los archivos y sus profesionales en el nuevo mundo de la comunicacion 465

Anderson, Chris (2004). “The long tail”. Wired [en linea]. Octubre, n° 12/10, 5 p.
<http://archive.wired.com/wired/archive/12.10/tail. html?pg=18&topic=tail&topic_

set=>.

Elorza, Odén y Escudero, Manuel (2015). “De la confrontacién al didlogo: Una
propuesta de Ley de Claridad para Espana”. E/ Pais. 24, septiembre, p. 23.

Franco Sanlucar, Javier (2015). “Los hijos de la ‘duquesa roja’ niegan que quieran
‘deshacer’ el Archivo”. Europa Sur [en linea]. 2, octubre.

<http://www.europasur.es/article/ocio/2123360/los/hijos/la/duquesa/roja/nie-
gan/quieran/deshacer/archivo.html>.

Pérez Oliva, Milagros (2009). “Metdforas que hieren, ladrillos que duel-
en’. El Pais [en linea]. 28, junio. <http://elpais.com/diario/2009/06/28/opi-
nion/1246140005_850215.html>.

TRIA N° 20. 2016
I.S.S.N. 1134-1602




™

A\

ASOCIACION DE ARCHIVEROS DE ANDALUCIA
Apdo. 315 - SEVILLA






